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1. 텍스트 파일 불러오기  

SPSS(Statistical Package for the Social Sciences)의 자료 입력 방법은 다음과 같다. 

∙ SPSS 프로그램에 직접 입력하는 방법

∙ 엑셀 프로그램을 이용하는 방법

∙ 한글 워드프로세서, MS 워드프로세서 또는 메모장을 이용하여 텍스트 파일을 저장하는 방법

이 중에서 메모장을 이용하여 입력한 텍스트 파일과 엑셀프로그램을 이용하여 저장된 파일을 

불러오는 방법을 설명하면 다음과 같다.

 SPSS  따라 하기 - 텍스트 파일 불러오기(1)_구분자에 의한 배열

병원서비스 만족도 조사

Ⅰ. 응답자의 일반적 사항에 관한 질문입니다. 각 설문 항목에 “Ⅴ” 표시를 해주세요.

1. 귀하의 성별은?   ① 남자             ② 여자

2. 귀하의 학력은?   ① 중졸 이하        ② 고졸         ③ 대졸 이상

3. 귀하의 연령은?   만(        )세

※ <문항>에 대한 답변 요령

  각 설문 문항에 대한 응답은 1(전혀 그렇지 않다)부터 5(매우 그렇다)까지로 되어 있으며, 이 중에

서 귀하가 저희 병원을 이용하면서 느꼈던 만족도에 “Ⅴ” 표시를 해주시면 됩니다.

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

1 2 3 4 5

Ⅱ. 다음은 저희 병원을 이용하면서 느꼈던 만족도에 대한 질문입니다. 해당란에 “Ⅴ” 표시를 해주세요.

설문 문항 1 2 3 4 5

(1) 의료진과 행정직원의 서비스에 만족한다.

(2) 의료기기(장비) 및 시설에 만족한다.

(3) 의료서비스는 지불한 돈에 비해 가치가 있다.

(4) 진료비는 제공받은 서비스에 비추어 볼 때 적절하였다.

(5) 진료비는 타 병원과 비교했을 때 공정하였다.
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데이터 파일의 코딩 양식

변수명 설문 문항 변수값 설명

sex 성별 남자= 1, 여자= 2

edu 학력 중졸 이하= 1, 고졸= 2, 대졸 이상= 3

age 연령 양적 자료

S_1 의료진과 행정직원 서비스
전혀 그렇지 않다= 1

그렇지 않다= 2
보통이다= 3

그렇다= 4

매우 그렇다= 5

S_2 의료기기 및 시설 만족

S_3 의료서비스 돈 가치

S_4 진료비 적절

S_5 진료비 공정

병원서비스 만족도 데이터

일련번호 sex edu age S_1 S_2 S_3 S_4 S_5

1 2 2 28 5 4 5 5 5

2 1 2 32 3 2 2 1 1

3 2 3 31 1 1 2 2 2

4 1 1 22 3 3 4 3 3

5 1 2 29 4 3 3 3 3

6 1 3 34 1 1 1 1 1

7 2 3 45 2 2 1 2 3

8 1 3 30 1 2 1 2 1

9 2 2 44 3 3 4 5 5

10 1 2 25 2 3 3 3 1

11 2 1 46 5 5 4 4 4

12 1 1 23 3 2 5 3 4

13 1 2 48 3 4 3 5 4

14 2 2 32 4 4 4 3 2

15 2 3 33 1 1 2 2 2

16 1 3 23 1 1 3 1 1

17 2 2 43 4 3 5 4 4

18 1 3 35 1 1 1 1 1

19 2 1 27 5 5 5 5 5

20 2 1 34 5 5 5 4 4
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① 메모장 첫 행에는 변수 sex, edu, age, s_1, s_2, s_3, s_4, s_5 순서로 입력되어 있으며 변수

와 변수 간에는 탭으로 구분되어 있다. 아래와 같은 텍스트 파일을 SPSS로 불러와 보자(“병원

서비스만족도_탭.txt”).

② 미리 작성되어 있는 텍스트 파일로 코딩된 데이터를 SPSS로 불러오기 위해서는 SPSS를 실행

시킨 후 메뉴에서 [파일]-[텍스트 데이터 읽기(D)]를 선택한다.



5제1장 SPSS 기본운영

③ [데이터 열기] 대화상자가 나타나면 자료가 저장되어 있는 위치를 확인하여 가져올 자료인 

“병원서비스만족도_탭.txt” 파일을 선택하면 파일 이름에 “병원서비스만족도.txt”가 나타난

다. [열기]를 클릭하면 [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 1단계] 대화상자가 나타난다. 

④ [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 1단계]에서는 [텍스트 파일이 사전 정의된 형식과 일치합니

까?]를 묻는 단계로 디폴트 상태인 [아니오]를 선택하고 [다음]을 클릭하여 2단계로 넘어간다.

⑤ [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 2단계]에서는 변수의 배열과 변수의 이름을 묻는 단계로 

변수가 특정 문자(예: 쉼표, 탭, 세미콜론 등)로 구분되어 있으면서 자료의 값이 일정한 간격

을 두고 분리되어 있는 경우에는 [구분자에 의한 배열]을 선택하고, 자료 사이에 공백 없이 

연속적으로 붙어 있는 경우에는 [고정 너비로 배열]을 선택한다. 위의 자료는 각 변수값이 특
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정 문자인 탭으로 구분되어 있으므로 [구분자에 의한 배열]을 선택한다. 또한 [변수 이름이 

파일의 처음에 있습니까?] 질문에 첫 행에 변수 이름이 작성되어 있으므로 [예]를 선택하고 

[다음]을 클릭하여 3단계로 넘어간다.

⑥ [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 3단계]에서는 가져올 데이터의 범위를 설정하는 단계로 

[데이터의 첫 번째 케이스가 몇 번째 줄에서 시작합니까?] 질문의 1행에 변수의 이름이 삽입

되어 있기 때문에 첫 번째 케이스는 2행부터 시작하므로 디폴트로 지정된 2를 선택한다. 두 

번째 질문인 [케이스가 어떻게 표시되고 있습니까?] 질문에 디폴트로 지정된 [각 줄은 케이스

를 나타냅니다]를 선택한다. [몇 개의 케이스를 가져오시겠습니까?] 질문에 20명의 모든 케

이스를 사용해야 되므로 디폴트로 지정된 [모든 케이스]를 선택하고 [다음]을 클릭하여 4단계

로 넘어간다.
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⑦ [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 4단계(구분자에 의한 배열)]에서는 변수가 어떤 특수문자

를 이용하여 구분하였는지를 묻는 것으로 [변수 사이에 어떤 구분자를 사용했습니까?] 질문

에 디폴트로 되어 있는 [탭]을 선택하고, [데이터 미리보기]에서 불러오려는 데이터들이 각 변

수에 정확히 불러들여졌는지를 확인한 후 [다음]을 클릭하여 5단계로 넘어간다. 
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⑧ [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 5단계]에서는 변수 이름과 데이터 형식을 지정하는 단계

이다. [데이터 미리보기]에서 1행에는 변수의 이름과 2행에는 데이터가 삽입되었으므로 [다

음]을 클릭하여 6단계로 넘어간다.

⑨ [텍스트 가져오기 마법사-6단계 중 6단계]에서는 텍스트 파일 형식을 저장할 것인지와 명령

문을 붙여 넣을 것인지에 관한 질문으로 [다음에 사용할 수 있도록 이 파일 형식을 저장하시

겠습니까?] 질문과 [명령문을 붙여 넣으시겠습니까?] 질문에 디폴트로 지정된 [아니오]를 선

택하고 [마침]을 클릭한다.
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⑩ “병원서비스만족도_탭.txt” 파일이 다음과 같이 SPSS의 데이터 파일로 변환되면서 [변수 보

기] 창에 불러들여진다.

⑪ SPSS 왼쪽 하단부에 있는 [데이터 보기] 탭을 클릭하면 다음과 같이 SPSS [데이터 보기] 창

에 변수와 데이터가 나타난다.
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 SPSS  따라 하기 - 텍스트 파일 불러오기(2)_고정 너비로 배열

① 1열은 변수 sex의 값, 2열은 변수 edu의 값, 3~4열은 변수 age의 값, 5열은 변수 s_1의 값, 

6열은 변수 s_2의 값, 7열은 변수 s_3의 값, 8열은 변수 s_4의 값, 9열은 변수 s_5의 값 순서

로 입력된 것을 의미한다. 

sex edu age S_1 S_2 S_3 S_4 S_5

1열 2열 3-4열 5열 6열 7열 8열 9열

2 2 28 5 4 5 5 5

1 2 32 3 2 2 1 1

․
․
․

․
․
․

․
․
․

․
․
․

․
․
․

․
․
․

․
․
․

․
․
․

2 1 34 5 5 5 4 4

이 경우는 첫 행에 변수 이름이 없고 자료 간에 공백 없이 연속적으로 입력되어 있다. 다음과 

같은 텍스트 파일을 SPSS로 불러와 보자(“병원서비스만족도_고정.txt”).




